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BILANCIO SOCIALE ESERCIZIO 2021

PREMESSA E MOTIVAZIONI

Le nuove forme di rendicontazione sociale, come il bilancio sociale, possono essere in grado di 

offrire una valutazione multidimensionale del valore creato dalle cooperative sociali.

Come indicato dal Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019, il 

bilancio sociale è uno 

«strumento di rendicontazione delle responsabilità, dei  

comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed  

economici delle attività svolte da un’organizzazione. Ciò al  

fine di offrire un’informativa strutturata e puntuale a tutti i  

soggetti interessati, non ottenibile a mezzo della sola  

informazione economica contenuta nel bilancio di  

esercizio»

È considerato uno strumento utile per rendicontare e comunicare quello che l’organizzazione 

ha svolto durante l’anno e viene, inoltre, utilizzato dalle stesse cooperative per verificare la 

rispondenza  e  coerenza  tra  gli  obiettivi  programmati  e  quelli  raggiunti,  la  struttura 

organizzativa ed i programmi di azione.

Nella stesura si è cercato di utilizzare un modello sufficientemente 'intuitivo' per qualsiasi tipo 

di  lettore;  esso rappresenta i  dati  della Nostra Cooperativa Sociale  in modo scientifico ed 

oggettivo, con l’utilizzo di tabelle di sintesi.

È  stato  un  anno  non  facile  per  Lilium cooperativa  sociale  arl  onlus,  al  termine  dell’anno 

precedente, il Consiglio di Amministrazione, si era prefissato obbiettivi di crescita importanti 

da realizzare nel corso del 2021; a seguito della situazione emergenziale dovuta alla pandemia 

da Covid-19 vi è stata però una notevole contrazione dell’utenza determinata da fattori esterni 

non  dipendenti  dalla  volontà  della  Cooperativa  che  ha  prestato  scrupolosa  attenzione 

all’attività gestionale congiuntamente alla razionalizzazione dei costi.
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Le ricadute della vicenda COVID sulla nostra cooperativa sono state abbastanza pesanti per 

quanto riguarda il 2020 e 2021 ma la situazione dovrebbe rientrare nelle condizioni di normalità 

ad iniziare dall’anno 2022 per poi proseguire negli anni successivi. Il nostro settore, quello dei 

servizi di assistenza alle persone anziane e disabili ha subito notevoli problematiche dovute 

all’emergenza  sanitaria  da  Covid  19  senza  ripercuotersi  sul  fatturato  in  quanto  è  stato 

leggermente incrementato ma facendo lievitare i costi di gestione rispetto agli anni precedenti 

al covid 19.

METODOLOGIA

Il presente Bilancio Sociale si riferisce all’esercizio 2021 ed è stato redatto secondo le linee 

guida previste dal DM del 4 luglio 2019, la cui adozione è divenuta obbligatoria a partire dal 

presente esercizio e contiene tutte le informazioni dettate dal D.Lgs. 155/06, dalle successive 

determinazioni  dei  competenti  Ministeri,  dalla  normativa  e  dalla  prassi  applicabile,  con 

particolare riferimento:

- al Decreto attuativo del Ministero della Solidarietà Sociale del 24/01/08, contenente 

le Linee Guida per la redazione del bilancio sociale da parte delle organizzazioni che 

esercitano l’impresa sociale;

È redatto secondo precisi principi: rilevanza, completezza, trasparenza, neutralità, competenza 

di periodo, comparabilità, chiarezza, veridicità e verificabilità, attendibilità e autonomia delle 

terze parti.

INFORMAZIONI GENERALI

Lilium cooperativa sociale arl onlus è una Cooperativa Sociale costituitasi con atto notarile il  

giorno 10 del mese di Luglio dell’anno 2018 in Novi Ligure (AL), lo statuto vigente è stato 

approvato dall’assemblea dei soci il giorno 10/07/2018. 

La società ha sede legale a Novi Ligure (AL) in Via Edilio Raggio 69 ed è identificata con 

codice fiscale e P.IVA numero 02578280063. 

Il  settore di attività prevalente è  “Assistenza a domicilio senza personale e con esclusione  

delle arti ausiliarie e delle professioni sanitarie integrative o sostitutive della famiglia nella  

cura  della  persona anziana”  identificato  con  codice  ATECO 88.1  avente  come descrizione 

“assistenza sociale non residenziale per anziani e disabili”
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LA NOSTRA MISSION

La  nostra  cooperativa  si  è  costituita  nel  2018  a  Novi  Ligure  il  cui  intento  era  quello  di  

introdurre  servizi  di  assistenza  a  domicilio  per  anziani  in  un  territorio  non  sprovvisto  di 

strutture adeguate, ma carente dal punto di vista progettuale.

Nel corso di questi anni, molti sono stati i cambiamenti, soprattutto per quanto riguarda la 

disponibilità  delle  risorse  economiche,  dipendenti  per  gran  parte  dalle  scelte  politiche 

pubbliche.

Rimangono saldi i nostri OBIETTIVI:

- Farci conoscere dalle famiglie con anziani del territorio;

- Fornire servizi non offerti o offerti in parte da altre strutture pubbliche e private;

- Mantenere  un  buon  livello  di  qualità  seguendo  costantemente  gli  anziani  ed 

assecondandone le loro esigenze fisiche e mentali;

- Stabilire un rapporto efficace e non semplicemente formale con le famiglie;

- Mantenere  costantemente  un  rapporto  di  chiarezza  e  correttezza  e  soprattutto  di 

collaborazione fra le socie / i lavoratrici / lavoratori, massimizzando le risorse umane ed 

economiche disponibili  sempre nel rispetto delle norme di sicurezza e dei parametri 

contrattuali.

I NOSTRI NUMERI

SOCI ORDINARI  N. 37

LAVORATORI 

DIPENDENTI  N.

37

VOLUME D’AFFARI € 465.096

SOCI VOLONTARI N. 1

ATTIVITA’ E DISTRIBUZIONE TERRITORIALE

3



LILIUM COOPERATIVA SOCIALE A RESPONSABILITA’ LIMITATA 
ONLUS

Sede in NOVI LIGURE, Via Edilio Raggio 69

Registro Imprese di Alessandria - Asti n. 02578280063 - C.F. 02578280063

 R.E.A. di Alessandria n. 267506 - Partita IVA 02578280063

Numero iscrizione all’Albo delle Cooperative C127778

Nel 2021 la cooperativa ha svolto l’attività di assistenza per gli anziani nella provincia di 

Alessandria ed in particolar modo nel territorio del novese e nell’acquese .

STRUTTURA, GOVERNO ED AMMINISTRAZIONE

Al 31 Dicembre 2021 la base sociale è composta da …. soci ripartiti come segue:

DONNE UOMINI TOTALE

SOCI LAVORATORI 35 2 37

SOCI VOLONTARI 1 0 1

Ai  sensi  dello  Statuto,  la  cooperativa  è  amministrata  da  un  Consiglio  di  Amministrazione 

composto da un numero dispari di componenti, da un minimo di 3 ad un massimo di 7 membri, 

su decisione dell’assemblea dei soci in sede di nomina. Si riporta di seguito la composizione 

del C.d.A. al 31.12.2021:

DONNE UOMINI TOTALE

SOCI LAVORATORI 2 2

SOCI VOLONTARI 

ESTERNI 1 1

RUOLO NOMINA TERMINE

DAPELO ANDREA Presidente 10/07/2018 Approvazione 

bilancio 

31/12/2023

MERCANTI MASSIMO VICEPRESIDENTE 10/07/2018 Approvazione 

bilancio 

31/12/2023

RAVOTTI MARGHERITA 

GRAZIA

Consigliere 10/07/2018 Approvazione 

bilancio 

31/12/2023
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Al Consiglio di Amministrazione spettano tutti i poteri previsti dallo Statuto e dalla legge. In 

veste  di  Presidente,  il  Sig.  Dapelo  Andrea  è  stata  nominata  Legale  Rappresentante  della 

società ed investita di tutti i poteri di ordinaria amministrazione, oltre ai poteri di straordinaria 

amministrazione.

PERSONE CHE LAVORANO PER L’ENTE

- I lavoratori della cooperativa sono le 37 soci lavoratori. Si precisa che nel 2021 non sono stati 

corrisposti compensi ai componenti del Consiglio di Amministrazione

- Al 31.12.2021 il Capitale Sociale, pari ad Euro 1.850,00 e risulta composto da 37 quote di Euro 

50,00 cadauna di proprietà dei soci.

La cooperativa Lilium arl onlus applica regolarmente il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro 

per i dipendenti del settore di ausilio famigliare.

Si riportano di seguito i dati relativi all’occupazione registrati nel 2021.

I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM MEDIA

DIPENDENTI 37 37 37 37 37

AUTONOMI 

TOTALE 37 37 37 37 37

OBBIETTIVI 

Per meglio individuare gli obiettivi strategici, migliorare ed evolvere la propria gamma di servizi 

e programmare le aree di intervento, Lilium cooperativa sociale arl onlus svolge regolarmente 

monitoraggi sulle esigenze degli stakeholder, in particolare dei destinatari dei servizi, al fine di 

intercettare i bisogni di rilevante importanza.

Ispirandosi ai principi di universalità, non discriminazione e pari opportunità di accesso alla 

Cooperativa Sociale. Lilium cooperativa sociale arl onlus organizza i propri servizi in modo da 

poter raggiungere il maggior numero possibile di beneficiari. 
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SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Il sistema contabile adottato dalla Cooperativa Sociale Lilium cooperativa sociale arl onlus per 

la rappresentazione dei  risultati  di  fine esercizio  segue,  in linea generale,  il  principio della 

competenza  economica.  Le informazioni  di  carattere  economico,  patrimoniale  e  finanziario 

sono  contenute  nel  bilancio  di  esercizio.  Questa  sezione  del  bilancio  sociale  non  vuole 

chiaramente assolvere alle medesime funzioni del  bilancio di esercizio ma solo orientare il 

lettore limitandosi a fornire un quadro generale di riferimento.

Nella compilazione del bilancio consuntivo 2021 si  sono osservati  i  postulati  generali  della 

chiarezza, della rappresentazione veritiera e corretta, della comprensibilità, della competenza e 

della prudenza. I criteri di valutazione, applicati per la registrazione delle singole poste e nella 

redazione del bilancio al 31 Dicembre 2021, sono invariati rispetto ai precedenti esercizi.

CLIENTI

Al 31 Dicembre 2021 il bilancio della Cooperativa Lilium cooperativa sociale arl onlus presenta 

crediti verso clienti per Euro 20.424

FORNITORI

Al 31 Dicembre 2021 il bilancio della Cooperativa Lilium che c’è cooperativa sociale arl onlus 

presenta debiti verso fornitori per Euro 9.126

FINANZIATORI

Al 31 Dicembre 2021 il bilancio della Cooperativa Lilium cooperativa sociale arl onlus presenta 

debiti verso banche per Euro 49.257;

CRITICITA’

È opinione degli amministratori che la cooperativa, di fronte a elevati costi di produzione e a un 

margine operativo molto basso, con costi  per il  lavoro crescenti,  sia esposta a problemi di 
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liquidità  finanziaria,  risolvibili  solo tramite un aumento delle  prestazioni  da svolgere e una 

riduzione dell’inefficienza di determinati settori. 

PROVENTI

Descrizione
Esercizio precedente 

2020

Esercizio 

corrente 2021
Variazione

Ricavi vendite e prestazioni 414.830 465.068 + 50.238

Altri ricavi e proventi e 

sopravv. attive
1 27  +26

Totali 414.831 465.095 + 50.264

ONERI

Gli oneri di competenza registrati nel corso dell’esercizio 2020 si riferiscono alla gestione tipica 

della Cooperativa.

Descrizione Esercizio precedente Esercizio corrente Variazione

Per materie prime, sussidiarie, 

di consumo e merci
2.852 1.166  +1.686

Per servizi 79.113 384.886  +305.886

Per godimento di beni di terzi 9.217 15.000 + 5.783

Per il personale:

a) salari e stipendi 265.729 59.798 - 205.931

b) oneri sociali 45.084 25.696 - 19.388

c) trattamento di fine rapporto 0 4.153 + 4.153

d) trattamento di quiescenza e 

simili
0265.729 0265.729 0265.729

e) altri costi 0265.729 0 0

Ammortamenti e svalutazioni:

a) immobilizzazioni immateriali 2.437 5.317 + 2.880265.729
b) immobilizzazioni materiali 0 115265.729 + 115

c) altre svalut.ni delle 

immobilizzazioni
0265.729 0265.729 0265.729

d) svalut.ni crediti att. circolante 0265.729 0265.729 0265.729
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Variazioni delle rimanenze di 

materie, sussidiarie, di cons. e 

merci

0265.729 0265.729 0265.729

Altri accantonamenti 0265.729 0265.729 0265.729
Oneri diversi di gestione 1.314265.729 6.280 + 4.966265.729
Proventi ed oneri finanziari 1.981 4.138 2.157

Arrotondamento 0265.729 0265.729 0265.729

ALTRE INFORMAZIONI

RIUNIONI DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Data % partecipazione % deleghe Ordine del giorno

29/04/2021 100 0 Ammissione e/o recesso soci

15/07/2021 100 0 Ammissione e/o recesso soci 

31/08/2021 100 0 Ammissione e/o recesso soci

29/10/2021 100 0 Ammissione e/o recesso soci

30/12/2021 100 0 Ammissione e/o recesso soci

RIUNIONI DELL’ASSEMBLEA DEI SOCI

Data % partecipazione % deleghe Ordine del giorno

20/09/2021 100 0 Presentazione bilancio 2020 e bilancio sociale

MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANI DI CONTROLLO

La cooperativa non è soggetta all’obbligo di nomina dell’organo di controllo.
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Nell’ambito  di  una  prospettiva  ottimale  di  rendicontazione  della  propria  attività,  Lilium 

cooperativa sociale arl onlus presenta all’Assemblea dei Soci il presente Bilancio Sociale, per 

l’approvazione.
Il  sottoscritto  Dapelo  Andrea,  ai  sensi  dell’art.  31  comma 2-quinquies  della  Legge  340/2000, 
dichiara che il presente documento e' conforme all’originale depositato presso la societa'.
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